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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Humanan Kallio oy
Y-tunnus: 1786707-3

Kunta/kuntayhtyma/sote-alue: Helsinki

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Nuorisokoti Satama, asuinyksikk® Nosturi
Katuosoite: Munkkisaarenkatu 16 5 kerros
Postinumero: 00150 Postitoimipaikka: Helsinki

Sijaintikunta: Helsinki

Palvelumuoto: Lastensuojelun sijaishuollon laitoshoito

Yksikén johtaja: Riikka Sirkid (sosionomiYAMK)
Puhelin:0400501424
riikka.sirkia@humana.fi

Esihenkilo: Verna Jalonen (YhteisdpedagogiAMK)

Puhelin: 0405042348
verna.jalonen@humana.fi

Henkilostomaara; 11
Ilmoituksenvarainen toiminta

Ilmoituksen ajankohta: Ei rekisterdityja ilmoituksenvaraisia palveluita

Palveluala, joka on rekisterdity: Luvanvaraiset palvelut / Ympdrivuorokautinen laitoshoito /
lapset/nuoret

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot): Dnro V/25270/2021

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Luvanvaraiset palvelut / Ymparivuorokautinen laitoshoito /
lapset/nuoret

Alihankintana ostetut palvelut

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta. Talla hetkelld yksikdssa ei ole kdytossa alihankinnalla toteutettavia palveluita.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild ja laatimiseen osallistuneet
henkilot

Omavalvonnan suunnittelusta vastaa yksikon johtaja Riikka Sirkia, suunnitelman laatimiseen ovat

osallistuneet Nosturin henkilékunta

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan saanndllisesti kvartaaleittain Nosturin

tyéryhmapaivilla seka mikali yksikdn toiminnassa tapahtuu muutoksia.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla sekd nuorisokodissa ettd Humanan internetsivuilla.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Nuorisokoti Sataman asuinyksikkd Nosturi on profiloitunut erityisesti paihteilld ja neuropsykiatrisilla
hairidilla oireilevien lasten hoitoon ja kuntoutukseen. Nosturi toimii yhteisbhoidon viitekehyksessa,
jossa on tarkeata lapsen liittyminen yhteisdé6n, vastuunottaminen itsesta yhteisén jasenena mutta
joka huomioi myd&s lapsen yksilona ja hdnen yksildlliset tarpeensa hoito- ja kasvuprosessissa.
Nosturi vahvistamassa viitekehyksessadan myos Hyvdn eldaman mallia (GLM), jossa tydskentely
lahtee siita, etta jokainen ihminen haluaa elaa hyvaa elamaa ja hanelld on itsellaédn vapaus
maaritella itselleen merkityksellinen ja hyva elama. Meidan tehtavamme on tukea hanta sen
saavuttamisessa. Nosturissa ollaan ottamassa vuonna 2024 GLM-mallia vahvasti omaohjaaja-
tyéskentelyyn.



@ Humana

3.2 Nosturin toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen

e Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen asiakaslahtdisen tyon
perusta. Sitoudumme olemaan asiakkaidemme tukena ja huomioimaan
heidan tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen voisi elda hyvaa, turvallista
ja itsensd ndkoista elamaa. Nosturissa tydryhma on yhdessa maarittanyt
rakenteet, saannét ja kaytannét, joihin sitoudumme.

e Meilld on halu I6ytaa ratkaisuja yksildllisiin tilanteisiin, silld olemme
tyd0ssamme motivoituneita ja valitamme aidosti asiakkaistamme.

e Olemme osa toistemme tyéymparistéa. Antamalla tyéyhteiséssamme
palautetta luomme toistemme tydlle merkitystd ja kannustamme jokaista
yrittdmaan parhaansa.

Vastuullisuus

e Nosturissa ollaan lahella yksilén ja perheen elamaa, osa heidan arkeaan. Henkilékunnalla on
erittdin iso vastuu kunnioittaa yksiléd, kuunnella hanta ja vastuu auttaa.

e Vastuullisuus tarkoittaa kdaytannon tyodssa sitd, ettd tunnemme asiakkaamme ja toimimme
asiakkaan edun mukaisesti. Tydnantajana vastuullisuus tarkoittaa sita, etta huolehdimme
henkiléstomme hyvinvoinnista. Tunnemme myds vastuumme yhteiskunnasta ja
ymparistosta.

e Kaytamme valtaa vastuullisesti ja lain mukaisesti. Nosturin henkilékunnan vastuulla on luoda
turvallinen ymparistd ja ilmapiiri lasten kehityksen ja kasvun turvaamiseksi.

Kohtaaminen ja ilo

e Kohtaaminen on kaiken tyémme l&dhtokohta. Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen on
tyéssamme merkityksellinen. Se, miten olemme aidosti lasna ja osaamme kuunnella,
ymmartaa ja huomioida.

e Kohtaamme ihmiset arvostavasti, ja luomme kohtaamisissa myo&nteistd energiaa.

e Huomaamme hyvdn ja annamme positiivista palautetta

e TyoOn arvo luodaan jaetuissa hetkissa yhdessa asiakkaan kanssa - asiakkaan kokemus on
palvelun laadun tarkein mittari.

e Huumori, aitous ja valittaminen ohjaavat toimintaamme arjessa

e Ymmarramme, etta silla mitd teemme, on oikeasti merkitystd ja se vaikuttaa lastemme
elamaan.

4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskien ja epdakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Nuorisokoti Sataman asuinyksikké Nosturin omavalvonnan lahtékohtana on asiakasturvallisuutta
vaarantavien riskien tunnistaminen. Riskien riittdvan varhainen tunnistaminen antaa meille
mahdollisuuden niiden ennaltaehkadisemiseen ja suunnitelmalliseen puuttumiseen. Omavalvontamme
perustuu riskienhallintaan, jossa me arvioimme palveluun liittyvia riskejé ja mahdollisia uhkia
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systemaattisesti ja monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta
henkildstomitoituksesta, ei-avoimesta toimintakulttuurista, tiloista, perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai asiakkaiden keskindisesta kayttdaytymisesta tai asiakkaan
kayttdytymisesta itseaan kohtaan.

Nosturissa meilld on tavoitteena mahdollisimman matala kynnys asioiden, huolien ja epakohtien
puheeksi ottamiseen. Tiedamme, etta riskien hallinnan edellytyksena on tydyhteisén avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa niin henkilostd kuin lapset ja heidan laheisensa uskaltavat ottaa esiin
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Otamme epdkohdat puheeksi, emme rankaise
virheistd vaan pyrimme oppimaan niistd, jotta voimme jatkossa vadlttdad samankaltaiset tilanteet.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmadt ja menettelytavat

Keraamme henkildstolta tietoa koetusta ty6ilmapiirista saannodllisesti tehtavilla
tyotyytyvaisyyskyselyilla. Esihenkilé kdy kyselyn tulokset lapi henkiléstdn kanssa, jos samasta
nuorisokodista on vastannut kyselyyn vahintaan viisi tyontekijaa. Kirjallista asiakaspalautetta
keradmme lapsilta, heidan huoltajiltaan ja vastuusosiaalitydntekijoiltd jatkuvasti, mutta aina
keskitetysti kahdesti vuodessa. Kaymme palautteiden yhteenvedot [&pi niin henkiléstéon kuin
asiakkaiden kanssa ja ldhetdmme tietoa tuloksista myds tilaajalle eli lapsen kotikuntaan.
Tavoitteenamme on, etta kyselyiden pohjalta teemme nuorisokodissa kehittamissuunnitelman, jossa
on maaritelty tarvittavien toimenpiteiden aikataulu ja vastuutaho.

Toteutamme saannodllisesti  tyodturvallisuuslain  10§:n  edellyttaméan tydpaikan riskien ja
vaaratekijoiden kartoituksen. Se toteutetaan aina ennen tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitysta ja
kun olosuhteissa tapahtuu merkittdvia muutoksia. Kartoitus ja yhteenveto tehdaan sahkdisen
lomakkeen avulla. Tulokset kasitellddn nuorisokodin tydntekijéiden kanssa, ja sen pohjalta laaditaan
nuorisokotikohtainen toimenpideohjelma, jossa on madariteltynd aikataulu ja vastuutahot.
Organisaatiotasolla riskienhallinnan prosessista vastaa henkiléstéhallinto.

Sataman Nosturi-yksikdssa on kaytdssa uhka- ja vaaratilanteiden sahk&inen raportointi, Gurufield.
Raportit menevat tydntekijan esihenkilén lisédksi kaksi esihenkiléa ylospain, laatutiimille seka
tietosuojatiimille. Ne kasitellddn tydntekijan ja esihenkilén kesken, tydyhteisdpalaverissa ja
tydsuojelutoimikunnassa. Paatamme tarvittavista toimenpiteista nopeasti ja tiedotamme niista
tyoyhteisdd. Jokainen Sataman tyodntekija perehdytetdan Gurufieldin kayttéon tyon alussa.
Gurufield on Humana Suomen uusi palaute- ja poikkeamajarjestelmd, joka mahdollistaa yhtenadisen
tavan raportoida, hallita ja kasitelld toimintaamme liittyvid havaintoja sekd poikkeamia.

Gurufield toimii havaintojen, palautteiden ja poikkeamien hallinnan tydkaluna. Jokainen ilmoitus
kasitellaan erikseen analysoiden juurisyyt ja asettamalla tarvittaessa korjaavat toimenpiteet.
Ilmoitus on mahdollista tehdd myo6s anonyymisti kirjautumalla jarjestelmaan anonyymisti.
Kasittelija maarittéda (riskiarvion perusteella) kuinka syvallisesti tutkinta tulee suorittaa.
Ilmoituksen tekija pystyy seuraamaan ilmoituksen kasittelya.
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Gurufield auttaa meita edistamaan asiakas- ja henkildstoturvallisuutta ja kehittamaan
toimintaamme. Jarjestelman avulla voimme seurata yksikk6-, toimiala- ja maatasolla, millaisia
poikkeamia tai kehitysehdotuksia meille raportoidaan ja arvioida, miten meidan tulisi kehittaa
toimintaamme.

4.3 Riskienhallinnan tyonjako

Nuorisokodin johtajan ja vastaavien ohjaajien tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisestd seka siitd, ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Riskienhallinta vaatii kuitenkin aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Jokaisen tydntekijan vastuulla
on puuttua ja tuoda esihenkilénsa tietoon mahdolliset tai tiedossa olevat riskit ja vaaratilanteet.
Tydntekijoiden tulee myds osallistua mm. riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen
ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Nadiden asioiden kasittelylle varaamme
tyéryhmapaivissa riittdvan ajan.

Nuorisokodin johtaja vastaa siitd, etta riskienhallinnan ohjeistukset ovat osa perehdytysta ja
tyontekijat ovat tietoisia paivitetyista versioista. Jokainen tydntekija vastaa omalta osaltaan siita,
etta han on asiakirjoihin perehtynyt.

4.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

e Palo, - pelastus, ja turvallisuussuunnitelma

e Palotarkastukset ja niista tehdyt kirjaukset ja poytakirjat

e Alkusammutuskoulutus

e Humanan Kallion kriisisuunnitelma

e Tyodterveyshuolto ja tyéterveydenhuollon toimintasuunnitelma

e Tydterveyshuollon tydpaikkaselvitykset n. 2-3 vuoden valein

¢ Humanan paihdeohjelma

e Tydkyvyn tukemisen toimintamalli

e Tietoturvaohjeistus

e Uhka- ja vaaratilanteiden raportointiprosessi

e Ladkehoitosuunnitelma

e Vartiointisopimus Eteldvartiointi Oy:n kanssa

e Ohjeistus yksin tydskentelemiseen

e Perehdytysmateriaali: uuden tydntekijan perehdytysohjelma seka yksikdn perehdytyskansio

¢ Humanan Kallion lastensuojelun yhteiset linjaukset sekd@ nuorisokotikohtaiset asiakasty®n
ohjeistukset

¢ Kirjaamisvalmennus

e Sisdiset koulutukset rajoitustoimenpiteista

e Henkilékunnan taydennyskoulutussuunnitelma, henkildkohtainen seka Humanan Kallion
lastensuojelun koulutuspolku

e TyOyhteison tyénohjaus

e Tydryhmapaivat ja konsultaatiot

¢ Kehityskeskustelut

e Yhteis6kokoukset nuorisokotiin sijoitetuille nuorille

e Hyvadn kohtelun suunnitelma
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4.5 Riskien tunnistaminen

Esihenkild kasittelee akuutit riskit ja esille tulleet epakohdat valittdmasti asianosaisten kesken.
Gurufield-palaute- ja poikkeamajdrjestelmaan tehdyt uhka- ja vaaratilanneraportit kdsittelemme
yleiselld tasolla tyéryhmassa kerran viikossa sekd koosteena kerran kuussa tyéryhmapaivissa. Sen
lisaksi aluejohtoryhman esihenkil6 kokoaa kaikista alueen yksikdista tulleista raporteista
yhteenvedon, jonka kasittelemme lastensuojelun alueellisessa  johtoryhmassa kerran
vuosineljanneksessa. Kasittelyiden tarkoituksena on sopia toimenpiteista epdakohdan poistamiseksi
ja vastaavien tilanteiden valttdmiseksi. Nuorisokodissa teemme ne korjaavat toimenpiteet, jotka ovat
vastuujaon mukaisesti nuorisokodissa toteutettavissa. Muista toimenpiteista sovimme lastensuojelun
alueellisessa johtoryhmassa tai tydsuojelutoimikunnassa. Esihenkild huolehtii siita, etta sovitut
toimenpiteet kirjataan muistioon ja niista tiedotetaan henkiléstéa joko valittdmasti sahkopostilla tai
tyoryhmakokouksissa. Esihenkilé huolehtii myds siita, ettd lapsi tai hanen vanhempansa tai
vastuusosiaalitydntekija saa hanta koskevista toimenpiteista tiedon. Nuorisokodin johtaja huolehtii
siitd, etta tiedotamme lapsen vastuusosiaalityontekijaa ja/tai valvovia viranomaisia saamistamme
epakohtailmoituksista, niiden pohjalta sovituista toimenpiteistd ja toimenpiteiden seurannasta.

Nuorisokodin johtaja huolehtii siita, ettéd tydnantaja ilmoittaa tydsuojeluviranomaiselle sellaisesta
ty6tapaturmasta tai tydsta johtuvasta ammattitautitapauksesta, jonka seurauksena on ollut kuolema
tai vaikealaatuinen vamma (Laki tydsuojelun valvonnasta ja ty6paikan tydsuojeluyhteistoiminnasta
44/2006 468).

Nuorisokodin tyéryhmapaivissa samoin kuin lastensuojelun aluejohtotiimissa teemme aina aluksi
katsauksen edellisen kokouksen muistioon pystydksemme seuraamaan sovittujen toimenpiteiden
toteutumista.

4.6 Ilmoitusvelvollisuus (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§)

Tydntekijan tulee ilmoittaa viipymatta ja salassapitosaanndsten estamatta toimipisteen
vastuuhenkil6lle, jos han tehtavissddan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan
uhan asiakkaan palvelun toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden sekd tehda kyseiseen
epakohtaan tai epdkohdan uhkaan liittyvd poikkeamailmoitus Gurufield-poikkeama- ja
palautejarjestelmaan.

Nuorisokoti Sataman yksikdén johtajan on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen
epdakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Palveluntuottajan (yksikon
vastuuhenkilén) tulee ilmoittaa palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet
epakohdat seka asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
sekd muut sellaiset puutteet, joita toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.
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Ilmoituksen tehneeseen tydntekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Yksikén vastuuhenkild tiedottaa ilmoitusvelvollisuudesta yksikdssa tyoskenteleville
tyontekijoille ja uudet tydntekijat perehdytetaan ilmoituksen tekemiseen osana perehdytysprosessia.
Nuorisokodin johtaja vastaa siitd, etta henkiléstd on tietoinen ilmoitusvelvollisuuskaytdnnoista

4.7 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kdsitteleminen

Esihenkild kasittelee akuutit riskit ja esille tulleet epakohdat valittdmasti asianosaisten kesken.
Gurufield-poikkeama- ja palautejarjestelmaan tehdyt uhka- ja vaaratilanneraportit kasittelemme
yleiselld tasolla tydryhmaéssa kerran viikossa sekd koosteena kerran kuussa tydryhmapaivissa. Sen
lisdksi johtotiimin esihenkilé kokoaa kaikista nuorisokodeista tulleista raporteista yhteenvedon, jonka
kasittelemme lastensuojelun alueellisessa johtotiimissa kerran vuosineljanneksessa. Kasittelyiden
tarkoituksena on sopia toimenpiteistéa epdkohdan poistamiseksi ja vastaavien tilanteiden

valttamiseksi.

Nuorisokodin johtaja huolehtii siita, ettéd tydnantaja ilmoittaa tydsuojeluviranomaiselle sellaisesta
ty6tapaturmasta tai tydsta johtuvasta ammattitautitapauksesta, jonka seurauksena on ollut kuolema
tai vaikealaatuinen vamma (Laki tydsuojelun valvonnasta ja ty6paikan tydsuojeluyhteistoiminnasta
44/2006 468).

Nuorisokodin ty6ryhmapaivissa samoin kuin lastensuojelun aluejohtoryhmassa teemme aina aluksi
katsauksen edellisen kokouksen muistioon pystydksemme seuraamaan sovittujen toimenpiteiden
toteutumista. Humanan lastensuojelupalveluissa on otettu kaytannoksi tehda lastensuojelun
aluejohtoryhmassa kerran vuosineljanneksessa katsaus uhka- ja vaaratilanneraportteihin,
laakepoikkeamaraportteihin, muistutuksiin  ja epakohtailmoituksiin samoin kuin  muihin

laatupoikkeamiin.

4.8 Korjaavat toimenpiteet

Nuorisokodissa teemme ne korjaavat toimenpiteet, jotka ovat vastuujaon mukaisesti
nuorisokodissa toteutettavissa. Muista toimenpiteista sovimme lastensuojelun johtotiimissa tai
tydsuojelutoimikunnassa. Esihenkild huolehtii siita, ettd sovitut toimenpiteet kirjataan muistioon ja
niistd tiedotetaan henkilostda joko valittomasti sahkopostilla tai tydoryhmakokouksissa. Esihenkilo
huolehtii myds siita, ettad lapsi tai hanen vanhempansa tai vastuusosiaalitydntekija saa hanta
koskevista toimenpiteista tiedon. Nuorisokodin johtaja huolehtii siitd, etta tiedotamme lapsen
vastuusosiaalitydntekijaa ja/tai valvovia viranomaisia saamistamme epdkohtailmoituksista, niiden

pohjalta sovituista toimenpiteista ja toimenpiteiden seurannasta.
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Kun lapsi on sijoitettu laitoshuoltoon avohuollon tukitoimena, kiireellisesti tai huostaan otettuna,
hanelle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka taydentaa lastensuojelulain 30 §:n mukaista
asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitseman
hoidon ja huollon sisaltéa, ottaen huomioon, mita asiakassuunnitelmassa on maaritelty sijaishuollon
tarkoituksesta ja sen tavoitteista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma perustuu lapsen
asiakassuunnitelmaan, joka tehdaan asiakassuunnitelmaneuvottelussa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman on tarkoitus olla riittéavan konkreettinen ja yksityiskohtainen, jotta sen avulla
pystytaan seuraamaan asetettujen tavoitteiden toteutumista ja tekemaddn tarvittavia muutoksia

tavoitteisiin seka antamaan palautetta tehdysta tyosta tavoitteiden eteen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tekevat lapsi, lapsen omaohjaajat seka huoltajat. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa padivitetdan kuuden (6) kuukauden valein. Nosturin tyéryhmapaivissa on
omaohjaajille tarkoitettu suunnitteluaika kerran kuukaudessa. Taman lisdksi omaohjaajat ja
vastaava ohjaaja pitdavat kerran kuukaudessa omaohjaajavartin. Nosturin sairaanhoitaja osallistuu
varteille tarpeen mukaan. Omaohjaajat tekevat hoito- ja kasvatussuunnitelmaan perustuvan
kuukausisuunnitelman yhdessa nuoren kanssa. Kuukausisuunnitelman pohjalta lapselle tehdaan

viikko-ohjelma.

Lapsen kuukausiyhteenvedosta vastaa omaohjaajapari. Nosturin sairaanhoitaja kirjoittaa jokaisen
lapsen kuukausiyhteenvetoon terveysosion. Kuukausiyhteenveto tulee olla valmis seuraavan kuun

6 paiva.
5.2 Itsemaardaamisoikeuden varmistaminen

Lahtokohtaisesti emme rajoita nuorisokotiin sijoitetun lapsen vyksityisyyttd, henkilokohtaista
vapautta tai koskemattomuutta. Emme mydskaan kayta lapsen itsemaaraamisoikeutta rajoittavia
valineitd. Jos meilld on olemassa siihen lainsdadannén mukaisesti perusteet ja jopa velvollisuus,
teemme rajoitukset aina lainsaadanndn edellyttamalla tavalla.

Jokaisella lapsella on kaytdssaan oma huone ja han saa osallistua huoneensa sisustamiseen. Huone
on lukittavissa niin, etteivat nuorisokodin muut lapset pddse huoneeseen. Lapsen ollessa pois
yksikdstéa hanen huoneensa ovi pidetdan lukittuna eikéa kukaan tydntekijoistéa kdy huoneessa
perusteetta. Lapsi vastaa itse hallussaan olevista rahavaroista. Hanellé on halutessaan mahdollisuus
antaa ne myds sailytykseen. Lapsi paattaa itse kayttévarojensa kaytoésta ja maksamme ne hanelle
kuittausta vastaan viikoittain. Lapsella on henkil6kohtainen puhelin ja jokaisella on mahdollisuus
myads tietokoneen kdyttamiseen.
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Tydmme ldhtee siitd, ettd lapsi on osallisena kaikessa hanta itseddn koskevassa paatoksenteossa.
Lapsen osallisuuden varmistaminen on erityisesti hanen omaohjaajiensa vastuulla.

Teemme lapsen kanssa hdnen yksildllisen kuukausisuunnitelmansa seka viikko-ohjelman, joka
ennakoi hanelle arjen kulkua. Tarvittaessa viikko-ohjelmasta muodostetaan yksityiskohtaisempi
pdivdohjelma.

Tarvittaessa voimme rajoittaa lapsen itsemaaraamisoikeutta lastensuojelulain sdaatamien
rajoitustoimenpiteiden mukaisesti. Arvioimme rajoittamistoimenpiteiden tarpeen ja perusteet aina
yksilokohtaisesti. Rajoitustoimenpidepaatoksista teemme kirjaukset lain ohjeistusten mukaisesti
sahkoiseen asiakastietojarjestdmaamme. Humana jarjestaa sisdisesti useamman kerran vuodessa
koulutusta rajoitustoimenpiteista, minka lisdksi kouluttavat tydntekijat paivittdvat osaamistaan myds
ulkopuolisten jarjestamissa lastensuojelulakikoulutuksissa. Lahtdkohtana on, ettd kaikki uudet
tyontekijat saavat koulutusta rajoitustoimenpiteisiin perehdytyksen lisaksi.

5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Nuorisokoti on velvollinen laatimaan yhteistydssa sinne sijoitettujen lasten kanssa hyvdn kohtelun
suunnitelman. Suunnitelma tulee kdyda lapi jokaisen nuorisokotiin sijoitetun lapsen kanssa. Sen
tulee olla helposti nahtavilla nuorisokodin tiloissa, minka lisdksi se tulee |dhettdd lapsen asioista
vastaavalle sosiaalitydntekijalle. Arvioimme ja paivitdmme suunnitelmaa yhdessa lasten kanssa
vahintaan kerran vuodessa.

Lisdtietoa suunnitelmasta I6ytyy THL:n ylldpitamasta lastensuojelun kasikirjasta.

Nuorisokoti Sataman hyvan kohtelun suunnitelma on tehty 18.3.2021 ja sita paivitetadn vuosittain.
Ajattelemme niin, ettd koulutettu ja pateva henkilokunta, jonka tietotaito on ajan tasalla
lastensuojelutydta ohjaavista laeista ja Humanan Kallion ty6n laatulinjauksista, on paras tae lapsen
ja hanen vanhempansa asialliselle kohtelulle. Humanan Kallion lastensuojeluty6 ja sen johtaminen
pohjautuvat Humanan Kallion arvoihin ja reflektoimme tyétamme niiden kautta sadnnéllisesti
tyéryhmapaivissa ja viikkopalavereissa.

Jokainen tyontekijamme on velvollinen puuttumaan kollegansa epéaasialliseen kayttaytymiseen sen
kohdistuessa asiakkaanamme olevaan lapseen tai hanen vanhempaansa ja saattamaan asian
esihenkilon tietoon. Tahan meilld on kaytdssa Gurufieldin epdkohtailmoitus henkilstdsta. Esihenkild
ottaa asian puheeksi tydntekijan kanssa ja sopii tarvittaessa jatkotoimenpiteistd. Nuorisokodissa on
nollatoleranssi tyodntekijan epaasialliseen kdytokseen ja tarvittaessa esihenkilé puuttuu siihen
tyénjohdollisin  keinoin (huomautus, varoitus). Olemme tietoisia siitd, ettd meillda on
lastensuojeluilmoitusvelvollisuus lastensuojelulain maarittamissa tilanteissa.

Kasittelemme asiakkaan kokeman epdasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen
ensisijaisesti sen tydntekijan kanssa, joka on ollut tilanteessa osallisena. Asian kasittelyssa ovat
mukana aina tyontekija, hanen esihenkilénsa ja tarvittaessa yksikon johtaja. Asia kasitellaan
viivytyksettd myds lapsen itsensa ja hanen vanhempiensa kanssa joko kasvokkaisessa tapaamisessa,
tai jos se ei ole mahdollista, puhelimessa. Nuorisokodin johtaja varmistaa sen, etta tietoon tullut asia
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on kasitelty asianosaisten kanssa ja tarvittavat jatkotoimenpiteet on hoidettu. Ilmoitamme asiasta
aina myos lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

5.4 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Nosturissa lapset osallistuvat yhteis6ssa tapahtuvan toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen ja
myds heidan laheisverkostoaan kuullaan, kun toimintaa suunnitellaan. Juuri tdhan tarkoitukseen on
Nosturin viikkorakenteessa maanantaisin yhteisdiltapala ts. yhteisékokous.

Humanalla on sahkdinen asiakaskokemusjarjestelma, Roidu, jonka avulla kerataan saanndllisesti
palautetta ja kokemuksia tehdysta asiakastydsta niin lapselta, hdnen huoltajiltaan seka
vastuusosiaalitydntekijalta. On hyva huomioida, etta jarjestelmaan vastaaminen on anonyymia.

Tarvittaessa lapsella tai taman omaisella on mahdollisuus antaa suoraan palautetta tyontekijan
esihenkildlle tai omalle sosiaalitydntekijalle. Myds nama suullisesti tulleet palautteet pyritaan
saamaan mukaan ja merkitsemaan sahkoiseen jarjestelmaan.

Oleellinen "palautteenantokanava” on myds sdaanndllisesti tehtdvat kuukausiyhteenveto.
Yhteenvedoissa on oma kohta lapselle, jossa han voi kertoa mielipiteensa palvelusta, sen
vaikuttavuudesta ja tarpeesta jatkossa. Lisdéksi téma yhteenvedon kohta toimii myds suorana
linkkina tilaajan ja asiakkaan valilla.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittda Nosturin tyéntekijan tai Nosturin
esihenkilén kanssa. Tyodntekijan toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa Nosturin esihenkildlle,
yksikdn johtajalle tai omalle sosiaalityéntekijalle. Jos nama keinot eivat hydédyta, on alla kerrottuna

asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehda muistutus toimipisteen esihenkildlle tai johtavalle viranomaiselle, mikali
olet tyytymatén saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen voi
tarvittaessa tehda myos ldheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen
epakohta tulee heti toimipisteen vastuuhenkilén tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta

on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.
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Muistutuksen vastaanottaja:
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:

Sosiaaliasiamies
- edistad asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidéan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiamieheen voit olla yhteydessd, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita, ei
toimi valitusviranomaisena eika hdnella ole itsenaista paatdsvaltaa. Sosiaaliasiamies neuvoo

asiakkaita paaasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot hyvinvointialueittain:

Helsinki

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat
Neuvonta puh. 09 3104 3355

ma, ke ja to klo 9-11.30, ti klo 12-14.30

Voit my0s asioida verkossa osoitteessa: Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Helsingin kaupunki

Pirkanmaan hyvinvointialue

Sosiaaliasiavastaavan puhelinnumero 040 504 5249
Sosiaaliasiavastaavan puhelinaika

Ma- To klo 9-11

Sosiaaliasiavastaavan sahkdpostiosoite: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaavan postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Lansi-uudenmaan hyvinvointialue

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen ja
Terhi Willberg, puh. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eika pyhien aattona).

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira
Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymaton, voit tehda asiasta kantelun

aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla
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voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan
tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota
tehtya pdatdéstda. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston
sivuilta |10ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto

kirjaamo.etela@avi.fi, Puhelinvaihde: 0295 016 000, Faksi: 0295 016 661
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI

Kayntiosoite: Wdahajarvenkatu 6, Hdmeenlinna

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

Lansi- ja Sisda-Suomen aluehallintovirasto

Postiosoite: PL 5, 13035 AVI

Kirje tulee lahettaa Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen (ei
kayntiosoitteeseen). Osoita kirjeesi vain aluehallintovirastolle (virkamiehen nimella tuleva posti voi
aiheuttaa viivetta asian kasittelyyn).

Kayntiosoite: Wolffintie 35, Vaasa

kirjaamo.lansi@avi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Faksi: 06-317 4817

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

Virallinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): kirjaamo.lansi@avi.fi

Kirjaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne asianhallintajarjestelmdan ja antaa tietoa

asiaa hoitavasta viranomaisesta.

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta I6ytyvida kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii
tapauksen, jos han epailee, etta viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on
tutkittu, saat kirjallisen paatdksen, joka ldhetetdan sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki

asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.
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5.6 Omaohjaaja

Omaohjaajatyoskentelyssa toimitaan lapsen ja taman perheen kanssa. Lapsella on kaksi
omaohjaajaa ja joka viikko omaohjaajatunti. Omaohjaajapari tyoskentelee yhdessa lapsen asioissa
ja kdyvat keskustelua yhteisesta toiminnasta lapsen parhaaksi. Omaohjaajat huolehtivat lapsen
asioista kokonaisvaltaisesti, yhdessd moniammatillisen tyéryhman kanssa. Omaohjaajat
huolehtivat yhdessa vanhempien kanssa lapsen kouluasioista. Sairaanhoitaja ja omaohjaajat
tekevat yhteisty6ta lapsen terveydellisten asioiden ja hoitokontaktien kanssa. Omaohjaajat
vastaavat lapsen tarpeellisista hankinnoista. Omaohjaajat yllapitdvat suunnitelmallista perhety6ta,
kuten viikoittaiset kuulumissoitot ja tarjoavat vanhemmille kerran kuussa perhetapaamista,
tarpeen mukaan omaohjaajat tekevat tiiviimpaa perhetydta. Omaohjaajat kirjoittavat
kuukausitiivistelman omaohjattavastaan, jossa kootaan; edeltéavan kuukauden tarkeat tapahtumat,
koulunkdynnin sujuvuus, arjen toiminnot, lapsen sosiaaliset- ja perhesuhteet,
rajoitustoimenpiteiden kayttd, tehdaan havaintoja lapsen voinnista/tilasta, arvioidaan tuen tarvetta
ja olemassa olevien tukien toimivuutta, pohditaan tarvittavia toimenpiteitd ja koostetaan
edistymista/takapakkeja paihdekuntoutuksen ja neuropsykiatristen haasteiden nakékulmasta.
Sairaanhoitaja kirjoittaa kuukausitiivistelmdan oman osionsa. Omaohjaajat tekevat yhdessa lasten
kanssa rajoitustoimenpiteiden arvioinnit, kuullen lasten mielipiteen rajoitustoimenpiteista.

Omaohjaajan vastuutehtavat:

e Kuukausisuunnitelman rakentaminen ja paivittaminen yhdessa lapsen kanssa

e Harrastustoimintaan tukeminen

e Verkostoty6 koulun, kodin, kavereiden, harrastusten ja muiden nuoren verkostojen kanssa
e Tavoitteiden tarkasteleminen yhdessa lapsen kanssa

e Asiakassuunnitelma neuvottelu yhdessa vastaavan ohjaajan kanssa

e Paivittéinen dokumentointi

e Hoito- ja kasvatussuunnitelman teko, yhdessa omaohjaajan, lapsen sekd vanhempien
kanssa.

e Lapsen tilanteen lapi kaynti arviointiraporttien yhteydessa

e Loppuyhteenvedon teko asiakkuudesta

6 Palvelun siséllén omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Yhteis6hoidon viitekehyksessa toimivassa Nosturissa toimitaan yhteisten asioiden darella; arjessa
ja ryhmissa. Unohtamatta kuitenkaan jokaisen lapsen yksil6llista huomioimista, lapsi nahdaan
fyysisend, psyykkisend ja sosiaalisena kokonaisuutena. Nosturin toimita-ajatuksen taustalla on
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herattdaa lapsen omaa ajattelua, ottaa vastuuta omasta elamadstaan, saada vertaistukea, oppia
tarkastelemaan omia rajoja ja tarpeita, elaa yhdessa toiset huomioiden, oppia arjen taitoja ja
16ytaa uusia kiinnostuksen kohteita tulevaisuudessa. Nosturin yhteisdssa ovat lapset ja siella
tydskentelevat aikuiset, jotka ohjaavat, auttavat ja tukevat lasta I6ytamaan oman kuntoutumisen
polun.

Nosturissa on tarkkaan rakennettu viikko-ohjelma, jolla luodaan toiminnan perusrakenne. Viikko-
ohjelmassa on maanantaisin yhteisoiltapala, jossa kasitelldaan tulevan viikon tapahtumat, lapsia
koskevat asiat, yhteis6d koskevat asiat kuten uudet tydntekijat ja tulevat uudet yhteisén jasenet
seka informoidaan lapsia ymparilla tapahtuvista asioista. Yhteisdiltapalalla kdydaan lapi kaikkien
kuulumiset, silla tasolla kuin jokainen lapsi haluaa niita kasitella. Lapset saavat vaikuttaa tulevan
viikon ruokalistasuunniteluun ja esittaa omia toiveitaan toiminnan kehittamiseksi.

Tiistaina Tassa ja Nyt ryhmdssa kasitelldadn yhteiskunnallisesti ja globaalisti lasten asioita. Ryhman
tarkoituksena on vahvistaa lasten omaa toimijuutta ja osallisuutta ymparéivaan maailmaan, saada
lasten @ani ja mielipiteet kuuluville. Ryhmassa voi olla mukana ulkopuolisia yhteistybkumppaneita,
musiikin, taiteen tai vaikuttajien muodossa. Aiheita kdsitellaan lasten ndakdkohdista erilaisin
menetelmin; voimannuttavalla valokuvauksella, teatterilla, taiteella, visualisuudella, musiikilla,
kirjoittamisella ja informatiivisin menetelmin.

Keskiviikon Parempi Polku ryhman nimi on valittu lasten ehdotusten joukosta. Ryhmassa
kasitellaan laajasti paihteitd eri nakokulmista; niiden vaikutuksia fyysistesti, psyykkisesti ja
yhteiskunnallisesti, neuropsykiatristen haasteiden vaikutuksista pdihteiden kaytdssd, paihteiden
yhteisvaikutuksia, kokemuksia paihteista ja niiden kaytdsta, paihteiden vaikutuksesta omaan,
laheisten ja ympdroivaan eldmaan, etsitdaan vaihtoehtoisia polkuja paihteiden kayton tilalle ja
informoidaan ajankohtaisesti uusista paihteista seka niiden haittavaikutuksista. Menetelmina
kaytetaan esimerkiksi paihteiden nelikenttéa, paihdebingoa, dokumentteja, mina tulevaisuudessa-
tydskentelya ja kannabistydkirjaa.

Kerran kuukaudessa NA (nimettémat narkomaanit) vierailevat Parempi Polku ryhmdssa.
Sairaanhoitaja pitda terveysnakdkulmasta Parempi Polku ryhman kerran kuukaudessa.

Torstaina yhteisdillassa toteutetaan yhteista toimintaa lasten ehdotusten pohjalta. Toiminta on
useimmiten liikunnallista tekemistd, kuten kiipeilyd, kartingia, trampoliinipuistoa, minigolffia,
grillausta tai elokuvissa/teatterissa/konsertissa kaymistda. Ryhmien suunnittelusta vastaavat
nimetyt ohjaajat yhteistydssa muiden ohjaajien, sairaanhoitajan ja vastaavan ohjaajan kanssa.
Nosturissa tyoryhmasta kahdella on neuropsykiatrisen valmentajan koulutus, tata tullaan

hyédyntamaan omaohjaajatydssa enenemissa maarin vuonna 2024.
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6.2 Koulunkaynti

Koulutuksella on merkittava syrjdytymista ehkaiseva vaikutus ja sen vuoksi Nosturissa panostetaan
yksil6lliseen tukeen ja opiskelua koskeviin jarjestelyihin. Jokaiselle lapselle jarjestetaan hanen
tarvitsemansa tuki, jotta han voi opiskella ja oppia. Jokaisen lapsen tarpeet ovat yksiléllisia, joten
tuen muotojakin on erilaisia. Jokaisen lapsen koulupaikka mietitaan yhteistydssa Helsingin
kaupungin Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan erityissuunnittelijoiden kanssa. Heti kun on
tiedossa, etta lapsi muuttaa Nosturiin, ohjaaja tai vastuusosiaalityontekija ottaa yhteytta
erityissuunnittelijaan ja kertoo muuttavasta lapsesta koulunkdaynnin vahvuudet ja haasteet.

Perusopetusikaisen lapsen koulunkdynti pyritaan jarjestamaan Nosturin ldhikoulussa, joka on
Helsingin normaalilyseo. Jos ldhikoulussa ei ole tarjolla hanelle sopivaa erityiseen tukeen kuuluvaa
erityisopetusta, han voi opiskella erityisluokalla jossain toisessa koulussa. Sopiva koulupaikka
harkitaan lapsikohtaisesti yhteisty6ssa sosiaalitydntekijan, huoltajan ja monialaisen verkoston
kanssa.

Yli 17-vuotiaat, joilla peruskoulu on jaanyt kesken, ohjataan opiskelemaan joko Eiran aikuislukioon
tai Konepajan lukioon. Nosturin lapset voivat opiskella myds ammattikoulussa tai Tuvalla.

Lasta tuetaan koulunkdyntiin koulun kanssa sovituin keinoin. Oppimispolku rakennetaan lapsille
yksil6llisesti yhteistydssa lasta opettavan opettajan kanssa. Ohjaajat auttavat lasta koulutehtavien
tekemisessa Kajuutassa. Kouluun pidetaan viikoittain yhteyttd. Kajuutassa ohjaajat tukevat lapsia
kouluun lahddssa. Lasta ohjataan kulkemaan itsendisesti koulumatkansa.

Nosturin ohjaajien tehtdavdna on kannustaa ja tukea paivittaisessa

koulunkdynnissa aamuheratyksista kotitehtavien tekemisessa. Tarvittaessa ohjaajat voivat saattaa
oppilaan kouluun tai olla mukana koulupaivan aikana koulussa. Ohjaajat seuraavat aktiivisesti
paivittdin lapsen Wilmaa ja koulunkaynnin sujumista. Ohjaajat osallistuvat lasta koskeviin
palavereihin koulussa yhdessa lapsen huoltajien ja sosiaalitydntekijan kanssa. Opettaja kutsutaan
mukaan lapsen aloituspalaveriin, jotta han saa kasityksen lapsen koulunkdynnista.

6.3 Ravitsemus

Nuorisokodissa valmistamme ruoan tydntekijoiden toimesta siten, etta myds lapset osallistuvat
siihen itsendistymisharjoittelun periaatteella. Ruoan valmistaminen on osa lasten ja aikuisten
yhteistd arkea. Padsaantdisesti tilaamme ruokatarvikkeet kauppakassipalvelun kautta kaksi kertaa

viikossa.

Kaytossamme on kuuden viikon kiertdava ruokalista, joka takaa monipuolisen ja terveellisen
ravitsemuksen. Lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa ruokalistaan ja esittaa siihen ruokatoiveitaan.
Otamme lasten erityisruokavaliot huomioon. Ruokailuajat ovat saanndlliset, ja ne on maaritelty
ennalta lasten viikko-ohjelmissa. Pyrimme pitamaan ruokailutilanteet rauhallisina ja miellyttavina.

Tydntekijat ruokailevat yhdessa lasten kanssa.
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6.4 Hygieniakdytannot

Nuorisokoti Satamassa on omavalvontasuunnitelma koskien hygieniaa ja ruokahuoltoa. Tydntekijat
ja lapset huolehtivat nuorisokodin siisteydesta osittain yhdessa saanndéllisilla siivouksilla ja
viikoittaisilla siivouspaivilla. Paavastuu siivouksista on yévuorolaisella. Paivasaikaan teemme
kevytta yllapitosiivousta ja siistimme keittion aina ruokailujen jalkeen.

Noudatamme nuorisokodissa hyvaa kasihygieniaa seka tyontekijoiden etta lasten ja nuorisokodissa
vierailevien toimesta. Ohjaamme lapsia tarvittaessa hygienian yllapidossa ja annamme
hygieniakasvatusta. Tydntekijoilld on hygieniapassi.

Kerran kuukaudessa Nosturin suursiivous joka kuun ensimmainen maanantai. Suursiivouslista

16ytyy perehdytyskansiosta.

Viikkosiivoukset: Jokaisella lapsella on kerran viikossa yhteisén siivousalue. Yhteis6n siivouspaiva

on maanantaisin.
Lapsen siivoavat omat huoneet ja vaihtavat lakanat ja pyyhkeet kerran viikossa maanataisin.

6.5 Infektioiden torjunta

Lapsen sairastuessa kaytdamme hanta tarvittaessa ldakarin arviossa, ja tydntekijdamme noudattavat
1ddkarilta saatuja ohjeita. Lasten sairastaessa kiinnitamme erityistd huomiota hygienian yllapitoon.
Tarvittaessa ohjaamme lapsen valttdmaan yleisia tiloja tai pyrimme mahdollistamaan hanen
sairastamisensa kotona.

Noudatamme THL:n ohjeistusta infektiotaudeista ja rokotuksista https://thl.fi/web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/.

Tyontekijéillamme on mahdollisuus saada tyoterveyshuoltomme kautta vuosittain
influenssarokotukset sekd tarpeen mukaan rokotuksen B-hepatiittia vastaan.

6.6 Kestdva kehitys

Nosturin lapset ovat yhdenvertaisia ja kaikilla lapsilla on samat laissa maaritellyt oikeudet hyvaan
elamaan ja kohteluun. Nosturissa epakohtiin kiinnitetdan huomioita ja tilanteessa voidaan kayttaa
positiivista erityiskohtelua yhdenvertaisuuden toteutumiseksi.

Lapsilla Nosturissa on oikeus turvalliseen ikdtasoiseen kasvuun- ja kehitykseen, sekd oikeus tehda
ikatasoisia itseaan koskevia paatoksia, kuten pukeutuminen. Lapsella on oikeus saada itsestaan ja
tapahtumista ymparillaan ikatasoisesti tietoa.
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Nosturissa on sijoitettuna lapsia eri uskonnoista ja heidan uskontojensa erityispiirteet otetaan
huomioon paivittdisessa toiminnassa. Jokaisella Nosturissa on oikeus toteuttaa omaa uskontoaan
haluamallansa tavalla.

Kulttuurilliset erilaisuudet huomioidaan myds pdivittdisella tasolla, seka perheiden kanssa
tehtdvdssa yhteistydssa.

Nosturissa ollaan valmiit huomioimaan erilaisten uskontojen tai kulttuurien juhlat seka
erityispiirteet. Avoimen ilmapiirin kautta aikuiset nayttavat lapsille rotuun tai uskontoon katsomatta
yhteistd hyvaksyvaa monikulttuurista ilmapiirid.

Nosturissa jokainen lapsi saa omata haluamansa seksuaalisen suuntautumisen. Jokaisella Nosturin
aikuisella ja lapsella on velvollisuus kunnioittaa toisen seksuaalioikeuksia. Loukkaavaan, toista
epakunnioittavaan tai vihapuheeseen puututaan aikuisjohtoisesti.

Nosturin ryhmissa kasitellaan asioita, ilmidita ja ajankohtaisia asioita kulttuuri-, uskonto- ja
seksuaalisensitiivisesti.

Nosturissa opetetaan ekologisuutta ja kierratystd. Nosturissa on kaatopaikkajate, energiajate seka
biojate, kerdysmetalli, kerayslasi ja paperi. Nosturin henkilokunta ja lapset on perehdytetty
kierratykseen. Ekologisuutta korostetaan valinnoissa ja hankinnoissa. Kasvisruokaa tarjotaan
muutamana paivana viikossa, opettaen kestavaa kehitystd ja vaihtoehtoisten valintojen
mahdollisuutta.

Itsendistymistydskentelyssa opetetaan vertaamaan taloudellisesti ja ekologisesti kestavia
vaihtoehtoja, seka vertailemaan hankintojen tekemisen periaatteita.

6.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Nosturissa tydskenteleva sairaanhoitaja toimii omaohjaajien tukena ja sisdisena hoitokontaktina.
Lapsilla on sairaanhoitajan kanssa tapaamisia, joiden aikana sairaanhoitaja kartoittaa lapsen
terveydentilaa kokonaisvaltaisesti seka tarvittaessa arvioi esimerkiksi paihdekayttdytymista ja
erilaisten tutkimusten tarvetta. Sijoituksen alkaessa sairaanhoitaja tekee Ilapsen kanssa
terveyskyselyn, jonka pohjalta terveyteen liittyva tydskentely kartoitetaan.

Perusterveydenhuolto ja lastensuojelulain mukaiset terveystarkastukset toteutuvat alueen
terveyskeskuksessa. Huolehdimme nuorisokodissa omalta osaltamme siita, etta lapsi saa hanen
tarvitsemansa terveydenhuollon palvelut. Ensisijaisesti kdaytamme julkisia palveluita. Nuorisokoti
Sataman lahiterveysasemat ovat Ruoholahden terveysasema ja Viiskulman terveysasema, ja lahin
sairaala Haartmanin sairaala, alle 15-vuotiaat lapset viedaan Uuteen lastensairaalaan. Teemme
tiivista yhteistyo6ta HUS:n nuoriso- ja paihdepsykiatrian poliklinikkojen kanssa lapsen asioissa.
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6.8 Ladkehoito

Nuorisokoti Satamassa on kaytdssa yhtendinen laakehoidon suunnitelma, joka on laadittu THL:n
Turvallinen ladkehoito -oppaan ohjeiden mukaisesti. Paivitamme laakehoitosuunnitelmaa
tarvittaessa, vahintaan kerran vuodessa. Pdivittaminen on kirjattu lastensuojelun vuosikelloon.
Ladkehoitosuunnitelman paivittdmisestd vastaa yksikon johtaja seka Nosturissa tydskenteleva
vastaava sairaanhoitaja.

Nuorisokotiemme sairaanhoitajat kokoontuvat nelja kertaa vuodessa. Sairaanhoitajien ryhma
huolehtii |adkehoito-osaamisen paivittamistarpeista. Tyéryhman puheenjohtajan toimesta tieto
kehittamiskohteista ja tarvittavista toimenpiteista kulkeutuu kaikkiin nuorisokoteihin.

6.9 Monialainen yhteistyo

Nosturiin sijoitetut lapset saattavat tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti — esimerkiksi
lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian tai nuorisoaseman
palveluita. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen
tarpeitaan vastaava, vaaditaan palveluntuottajien valista yhteisty6td, jossa erityisen tarkeaa on
tiedonkulun varmistaminen sekd asiakkaan tilanteen kokonaiskuvasta huolehtiminen.

Nosturissa kaikki tyontekijat ovat verkostotyon ammattilaisia ja toimintaperiaatteisiin kuuluu
vahvasti moniammatillinen yhteisty®. Asiakassuhteen aloitusneuvottelussa kartoitetaan asiakkaan
tukiverkosto ja pyydetaadn lupa olla yhteydessa ja sitten sovitaan yhteistyokdytanndista. Teemme
tiivista yhteistyota asiakkaan salliessa esimerkiksi psykiatrian poliklinikoiden, koulujen, poliisin ja
muiden viranomaisten kanssa. Alla lueteltuna Nosturin yleisimpia verkostoja:

- Koulu

- Nuorisopsyk.poliklinikka

- Nuorisoasema

- Migri (Maahanmuuttovirasto)

- Paihdepysakki

- Terveysasemat

- Poliisi, Ankkuri-tiimi

- Sosiaalipaivystys

- Sosiaalitydntekijat

- Lapsen henkil6kohtaiset tukipalvelut esim. terapeutti, tukihenkil®
- NA

- BF/Oman elaman sankarihanke
- Aseman lapset

-  Etsiva nuorisoty6
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7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikén turvallisuuden edistédminen edellyttda yhteistydta muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttdmalld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Osana tydsuojelun toimintaohjelmaa tehddan vuosittain ja aina tarpeen mukaan riskien arviointia.
Riskien arvioinnissa mahdollisesti havaitut tyoturvallisuusriskit ja niiden merkitys arvioidaan ja
riskien/vaarojen poistamiseksi tai niiden vahentamiseksi laaditaan toimenpideaikataulu ja
maaritellddn vastuuhenkildt. Ty6éturvallisuustoimenpiteilld on usein valittdmia vaikutuksia myos
asiakasturvallisuuden paranemiseen ja yhtion toimintaa arvioidaan ja muokataan myds

asiakasturvallisuusnakdkohdat huomioon ottaen.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Nosturissa terveysviranomaisen tarkastukset toteutetaan saannéllisesti.

7.1 Henkiloston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Asuinyksikkd Nosturissa henkildsuhdeluku on 1,6 ja tyontekijoitéd 11. Henkiléstorakenne on
seuraava; Nuorisokoti Satamaa johtaa yksikdn johtaja, jota ei lasketa henkildstéresurssiin.
Nosturin esihenkiléna toimii vastaava ohjaaja (AMK). Vastaavan ohjaajan liséksi yksikéssa
tydskentelee 10 tyontekijdd, joista 1 sairaanhoitaja, 1 erityisopettaja, 3 sosionomia,
llastenhoitaja/Sosionomi/mdft-terapeutti, 1 yhteisbpedagogi, 2 nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajaa

seka 1 lahihoitaja.

Kaytamme sijaisia padsaantdisesti sairastumistilanteissa, tyéryhma- ja koulutuspaivina seka
vuosilomien aikana. Pyrimme siihen, etta nuorisokodin kaytdssa olisi useita vakituiseen
keikkatyohoén pystyvia tyontekijéita. Siten pystymme varmistamaan akuuteissakin tilanteissa
henkildstévoimavarojen riittadvyyden ja sijaiset olisivat lapsille tuttuja aikuisia. Rekrytoimme sijaisia
pddsaantoisesti Humanan kotisivujen avoimet tydpaikat -haun kautta sekd jatkamalla yhteisty6ta
tyéharjoittelussa olleiden loppuvaiheen opiskelijoiden kanssa tiedostaen sen, etteivat he voi
tydskennelld yksin tydvuoroissa. Haastattelemme sijaiseksi hakevat tyontekijat ja sovimme

valituille yhden palkallisen perehdytysvuoron (4-8 tuntia) ennen ensimmaista varsinaista vuoroa.
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7.3 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Tasa-arvosuunnitelmassamme on kuvattu rekrytoinnin keskeiset periaatteet ja kaytannot.
Rekrytoimme avoimesti siten, ettd julkaisemme tydpaikkailmoituksen sisdisessa intrassa, www-
sivuilla, somen eri kanavilla sekad TE-keskuksen kautta. Tydnhakijat toimittavat meille hakemuksen
ja CV:n sdhkodisen jarjestelman kautta. Esihenkil6 tarkistaa valittavan henkilén tutkinto- ja
tyotodistukset seka terveyden- ja sosiaalihuollon tutkinnon omaavien ammattioikeudet Valviran
rekisterista. Esihenkil6 tarkistaa my6s valittavien tyontekijoiden, myds keikkalaisten,
rikosrekisteriotteet.

7.4 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Tyontekijan esihenkild vastaa tydntekijan perehdytyssuunnitelman laatimisesta. Perehdytykseen
sisaltyy myo6s osa-alueita, joihin perehtymisesta tydntekija vastaa itse. Meilla on kdytdssa tydhon
perehtymisen ja tyéhonopastuksen runko, joka on aikatauluin ja vastuuhenkildin varustettu
asiakirja. Kaytamme sita soveltaen myds opiskelijoiden perehdytyksessd. Runko sisaltdd omat
osuudet tyéturvallisuusasioille. Lisaksi nuorisokodissa on kaytéssa perehdytyskansio, joka tukee
tydntekijan tyon aloittamista nuorisokodissa. Keskeinen perehdytyksen apuvaline on sisdinen intra,
jossa on niin konsernitason, lastensuojelupalveluiden kuin nuorisokodin materiaalia, ohjeistuksia ja
linjauksia.

Pidamme nuorisokodissa kuukausittain henkildstdén tyéryhmapaivan, paivittdin henkiléston
raporttihetkia seka kehittdmispaivan vahintadn kerran vuodessa. Kaikissa ndissa foorumeissa
kasittelemme myds keskeisia tiedotus-, kehittdmis- ja perehdytysasioita.

Laadimme vuosittain lastensuojelupalveluiden tdydennyskoulutussuunnitelman, joka pohjautuu
mm. kehityskeskusteluissa esiin nousseisiin tarpeisiin. Piddmme henkildkunnan osaamista ylla
myds kahdesti vuodessa kaytavilla kehityskeskusteluilla. Tdydennyskoulutussuunnitelman lisaksi
piddmme huolta, etta henkiléstélla on ajantasaiset arjen ja erityistilanteiden turvallisuutta
edistavat koulutukset, kuten EAl-koulutus, alkusammutuskoulutus, hygieniapassi, MAPA-koulutus.
Nuorisokodissa on kerran kuukaudessa tyéryhman tydnohjaus, johon myés tyéryhman vastaava

ohjaaja osallistuu. Nuorisokotien johtajilla on Humanassa johtamista tukeva ryhmatyénohjaus.
7.5 Toimitilat

Nosturin toimitilat muodostuvat Munkkisaarenkatu 16 5 kerroksesta. Nosturissa jokaisella nuorella
on kaytdssaan oma huone, huoneiden koko on 14,5-21,5m2. Nuorten huoneissa on suihku ja wc.

Huoneissa on vakiokalusteena kirjoituspdyta ja tuoli, sanky, ydpoytda, nojatuoli seka vaatekaapit.

Nuorisokodin yhteiset tilat Nosturin muodostuvat keitti6-ruokahuoneesta, olohuoneesta seka

ryhmatyoskentelytilasta. Taman lisdksi asuinyksikdssa on sauna, saunan peseytymistilat ja
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pukuhuone seka kodinhoitohuone. Nuorilla on omat WC ja suihkutilat huoneissaan. Henkilokunnan

WC ja suihkutila sijaitsee Nosturissa neuvotteluhuoneessa ja ryhmatilan yhteydessa.

7.6 Teknologiset ratkaisut

Nuorisokoti Satamassa on henkilokunnan kaytdssa turvanapit. Nappia painamalla halytys lahtee
vartijalle (Etelavartiointi oy) seka esihenkildiden ja toisen asuinyksikon puhelimiin.

Nuorisokoti Satamassa molemmissa asuinyksikdissa on kaytdssa viivelaitteet ehkdistaksemme
ilkivaltaisia palohalytyksia, joiden motiivina on sahkélukkojen aukeaminen. Viivastetty paloilmoitus
tarkoittaa sitd, ettd automaattisen paloilmoittimen antamaa ilmoitusta ei valiteta heti
hatakeskukseen, vaan ainoastaan henkilékunnan tietoon, jolla on sovitun viiveen verran aikaa
tutkia ilmoituksen syy. Tana aikana ulko-ovien sahkélukitus ei mydskaan aukea. Jos paloilmoitus
on aiheeton, voi henkilékunta palauttaa paloilmoittimen normaalitilaan. Jos paloilmoitus on
todellinen, niin henkildkunta voi paloilmoituspainikkeesta aktivoida palohalytyksen valittémasti
hatakeskukseen.

Nuorisokoti Sataman kiinteiston alaovella seka ulko- etta sisédpuolella on tallentava kameravalvonta.
Valvonnasta on ilmoitettu kylteilld. Kameravalvonnasta on laadittu kirjallinen kameravalvontaa

koskeva seloste.

7.2 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Meilla Nosturissa on kdytdssa verenpainemittari, happisaturaatiomittari, kuumemittari, alkometri,
laastarit, kondomit, haavan desinfektioaine, kylmageeli, haavanpuhdistusliuos, koronatestit,
haavahoitotuotteet ja ensiapulaukku tarvikkeineen. Terveydenhuollon laitteista vastaa Nosturin
sairaanhoitaja Katja Jatta.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kdsittely

Kaytdssamme on sahkdinen asiakastietojarjestelma Domacare, jonne kirjaamme paivittaisen
tyéskentelymme lapsen ja hanen perheensa kanssa seka tallennamme lasta koskevat asiakirjat.
Lapsen asiakirjakirjauksia on lupa lukea vain niilla tyéntekijoilld, jotka tarvitsevat siella olevaa
tietoa lapsen asioiden hoitamiseksi. Tydntekijat paasevat asiakastietojarjestelmaan
henkildkohtaisilla tunnuksilla. Lapsen asiakirja-aineisto on sijoittavan kunnan omistamaa ja

palautamme asiakirjat lapsen kotikuntaan sijoituksen paatyttya.

Humana-konsernilla on tietosuojavastaava, joka huolehtii ajantasaisen ohjeistuksen
olemassaolosta liittyen tietosuoja-asioihin. Ohjeistus ja siihen liittyva koulutusmateriaali 16ytyvat
sisdisestd intrasta.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Ulla Hirvela ulla.hirvela@humana.fi

Tietosuoja- ja turva-asiat ovat osa perehdytyssuunnitelmaa. Nuorisokodin johtaja huolehtii siita,
ettd nuorisokodin henkildstda osallistuu riittavasti Humana-konsernin jarjestamiin, aihetta
kasitteleviin tdydennyskoulutuksiin. Jos havaitsemme nuorisokodissa aihepiirin hallinnassa
puutteita, nuorisokodin johtaja tuo asian lastensuojelun johtotiimiin tai pyytaa tietosuoja- tai

tietoturvavastaavalta aiheesta taydennyskoulutusta.

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Koulutamme nuorisokodin tydntekijat ja jatkossa kaikki uudet tyontekijat THL:n ohjeistuksen

mukaiseen kirjaamiseen. Asiakastydn kirjaaminen on myds osa perehdytyssuunnitelmaamme ja
siihen liittyvat yhteiset linjaukset 10ytyvat sisdisestd intrasta. Lahtokohtaisesti luotamme siihen,
ettd tyontekijat huolehtivat asiakastydn kirjaamisen ohjeistusten mukaisesti. Vastaavat ohjaajat

seuraavat kirjaamistydta ja ohjaavat tyontekijoita siina.

Nuorisokoti Satamassa olemme sitoutuneet edistdmaan osallistavaa kirjaamista osana

asiakasosallisuutta.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Asuinyksikkd Nosturin kehittdmistarpeet kootaan esimerkiksi Humanan omavalvontakdynneiltd,
Roidu-asiakaspalautteista ja henkilostdékyselyissa nousseista kehittdmiskohteista. Nuorisokoti
Satamassa teemme yhdessa henkiléstdon kanssa vuosittaisen toimintasuunnitelman, joka pitaa
sisalldan kehittamissuunnitelman. Toimintasuunnitelma ohjaa laadukkaan tydn tavoitteita seka
tydyhteisdn nakdkulmasta ettd myo6s asiakkaiden kokemuksen pohjalta.

Nosturissa vuoden 2024 tavoitteiksi ovat tahan mennessa muodostuneet seuraavat asiat;

e Tydryhman itseohjautuvuus ja paatdksen teko

¢ Hyvan huomaaminen arjessa

e Tydn tasainen jakautuminen

e Tyotehtavien/kaytanteiden yhtendistaminen

e GLM-orientaation kaytté6n ottaminen omaohjaajatydssa

e DASA-arviointitydkalun yhteiskehittaminen ja jalkauttaminen yksikkédn
e RAl-arviointity6kalun kayttédénotto

e Perheen kanssa tehtava tyota lisataan esim. Teemapaivat
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10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Alueen palvelujohtaja vastaa siita, ettd Humanan lastensuojelupalveluiden omavalvontakaytannot

ovat yhtenevat. Nuorisokodin johtaja vastaa siita, etta laadimme nuorisokodissa
omavalvontasuunnitelman yhteistydssa henkilokunnan kanssa samoin kuin etta arvioimme ja

paivitamme sita yhdessa.

Paivitamme omavalvontasuunnitelmaa, kun toiminnassamme tapahtuu palvelun laatuun ja/tai

asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Paikka ja paivays: Helsingissa 12.4.2024

Allekirjoitus: Riikka Sirkia M é

11 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat materiaalit

Hyvankohtelun suunnitelma

Palo-pelastus- ja turvallisuussuunnitelma
Keittion omavalvonta- ja hygieniasuunnitelma
Ladkehoitosuunnitelma

Perehdyttdmisen opas
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